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	УТВЕРЖДЕНО

приказом директора 

ООО «ДЕВИНО-РЕЛАКС»

	от 01.04.2020 № 09-ОД


Правила Базы отдыха «Девино»
ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ДОМИКЕ (КОМНАТЕ)
В период пребывания на территории базы отдыха «Девино» следует:
- надлежащим образом относиться к домику (комнате), указанному в путевке, пользоваться соответственно его назначению и принимать необходимые меры к сохранности домика (комнаты) и установленного в нём оборудования и имущества;
- незамедлительно информировать администрацию базы по всем вопросам и обстоятельствам, связанным с неисправной работой оборудования и иного имущества, находящегося в домике (комнате), а также при выявлении различных повреждений домика (комнаты), иных помещений базы (затопление, воспламенение, неполадки, разбитые стекла и т.д.);
- не производить самостоятельный ремонт оборудования и имущества без предварительного согласования с администрацией базы;
- возмещать ущерб, причиненный домику (комнате) и установленному в нём имуществу и оборудованию по собственной вине или неосторожности, а также ущерб, причиненный своими несовершеннолетними детьми и/или приглашенными гостями;
- при проживании с животными самостоятельно контролировать их внутри домика (комнаты), а также на территории базы, а также самостоятельно устранять загрязнения от животных внутри домика (комнаты) и/или на территории базы. Пребывание домашних животных на территории Базы отдыха допускается при предварительном согласовании с администрацией Базы отдыха при условии наличия у Вашего питомца ветеринарного паспорта и соответствующих прививок.

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ИМУЩЕСТВОМ, ВЗЯТЫМ В ПРОКАТ
При получении дополнительных услуг проката имущества базы отдыха «Девино» отдыхающим следует:
- перед выдачей в прокат имущества, инвентаря, техники получить разъяснения сотрудника базы о правилах использования конкретного имущества (инвентаря, техники), сроках и стоимости проката, компенсационной стоимости;

- не причинять умышленно или по неосторожности ущерба имуществу, в случае причинения компенсировать его стоимость;

- получать имущество (инвентарь, технику), а также производить расчет только с уполномоченным сотрудником базы.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
- курить во всех помещениях, туалетах и иных общественных местах базы отдыха;
- разжигать на территории базы костры и пользоваться мангалами за пределами специально оборудованных для этого мест;
- оставлять костры непогашенными;
- использовать мощные электроприборы, помимо случаев, когда такие приборы входят в стандартное оборудование домика (комнаты) или выданы персоналом базы отдыха, а также пользоваться самодельными электроприборами;
- хранить, использовать, распространять и употреблять наркотические и психотропные вещества;
- вступать в драки, наносить моральный и физический ущерб окружающим;
- использовать фейерверки и другие пиротехнические средства на территории базы отдыха;
- стрелять из любых видов оружия;
- хранить оружие, а также боеприпасы к нему, без разрешения органов МВД, а при наличии такого разрешения – без предварительного уведомления администрации базы отдыха;
- находиться на территории базы отдыха с заряженным и собранным оружием;
- заносить и хранить на территории базы отдыха взрывоопасные и легковоспламеняющиеся вещества;
- устанавливать палатки, тенты, навесы и другие конструкции на территории базы без предварительного согласования с администрацией базы отдыха;
- выносить за пределы территории базы имущество, принадлежащее базе отдыха;
- оставлять транспортные средства на въездах-выездах и внутренних проездах, мыть машины на территории Базы отдыха;
- загрязнять лес и озеро мусором, оставлять в лесу (на лугу, у озера) мусор;
- вырубать по своему усмотрению любые зелёные насаждения;

- оставлять без присмотра несовершеннолетних детей, недееспособных спутников, а также животных.
ОТДЫХАЮЩИМ СЛЕДУЕТ:
- придерживаться общих правил пожарной безопасности, правил безопасной эксплуатации газовых баллонов, газовых и/или электрических плит, а также выключать перед выходом из домика (комнаты) все электропотребляющие и осветительные приборы помимо холодильника;
- придерживаться морально-этических норм, воздерживаться от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений;
- соблюдать тишину на всей территории базы отдыха с 23: 00 до 08: 00;
- неуклонно выполнять требования персонала базы отдыха;
- неорганические и органические отходы утилизировать в отведённых для этого местах в специальные мусорные баки.

В целях обеспечения безопасности отдыхающим следует придерживаться правил поведения в лесу и на воде, в том числе:
- не разжигать костры вблизи деревьев или кустов, во избежание пожара придерживаться правил разведения костров;
- не оставлять костры непогашенными;
- остерегаться змей;
- не пить воду из лесных водоёмов;
- не употреблять в еду незнакомые и/или ядовитые растения, грибы и ягоды;

- запрещается купаться в водоёмах в нетрезвом состоянии;
- не купаться в запрещённых местах;
- не отплывать далеко от берега – рассчитывать силы на обратный путь;
- во избежание озноба и судорог не переохлаждать организм длительным пребыванием в воде.
Примечания: 
1. Прибывшие на отдых должны иметь с собой паспорт, иной документ, удостоверяющий личность.
2. Заселение на базу отдыха проводится с 14:00 ежедневно. Выезд проводится до 12:00 последнего оплаченного дня.
3. Заселение проводится только после внесения гостем оплаты за весь предполагаемый срок проживания. База отдыха не может гарантировать, что домик (комната) не будет занят иными лицами по окончанию оплаченных дней. 
На основании Решения Оршанского районного Совета депутатов физические лица уплачивают курортный сбор в установленном размере от стоимости путевки.
4. Дети в возрасте до 18 лет могут быть поселены на базе отдыха только вместе с родителями, иными законными представителями.
5. База отдыха оказывает основные услуги, которые входят в стоимость проживания, а также дополнительные услуги, которые предоставляются за отдельную плату:
- к основным услугам относятся: предоставление для проживания домика (комнаты) с кухонным уголком, стоянка личного автотранспорта в специально отведенном месте, пользование волейбольной площадкой, зонами с мангалом;
- к дополнительным услугам относятся: посещение бани, прокат спортивного инвентаря и прочих предметов для досуга.
6. За сохранение ценных вещей и документов отдыхающих, администрация базы отдыха ответственности не несёт.
7. За сохранность на территории базы отдыха личных транспортных средств отдыхающих отвечают их владельцы.
8. В случае причинении базе отдыха значительного материального ущерба по вине или неосторожности отдыхающего, кроме возмещения убытков, отдыхающий обязан возместить базе отдыха расходы, связанные с простоем домика (номера) во время ремонта, замены мебели и т.п.
9. Отдыхающий в полном объёме несёт ответственность за свою безопасность и безопасность своих детей и животных.
10. Все споры между отдыхающим и базой отдыха урегулируются путём переговоров. Если Стороны не могут достичь согласия, то спорные вопросы подлежат рассмотрению в установленном законодательством Республики Беларусь порядке.

Администрация базы отдыха имеет право отказать в заселении и/или предоставлении основных и/или дополнительных услуг в следующих случаях:
- отдыхающий допускал нарушение Правил проживания на базе отдыха в период своего предыдущего пребывания на базе;
- у отдыхающего отсутствуют необходимые документы или документы недействительны (срок их действия истёк и пр.), а также, если есть подозрение, что документы фальшивые;
- проживание не оплачено в установленные сроки или в необходимом объёме;
- отдыхающий имеет неряшливый вид, находится в нетрезвом состоянии, ведёт себя агрессивно, неадекватно;
- отдыхающий не соблюдает Правила проживания. В случае если нарушения отдыхающего причиняют материальный ущерб, отдыхающий обязан возместить нанесённый материальный ущерб. Деньги за услуги, оплаченные заранее, отдыхающему не возвращаются;
- в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.

